
Classes virtuelles et travail collaboratif via Internet 

Formation en direct au rythme de l’utilisateur
■ Support pour contenu hétérogène (flashs, vidéos, 

partage d’applications, web safari...)
■ Enregistrement et lecture avec indexation, édition 

de texte et lecture hors ligne 
■ Affichage du contenu au rythme de l’utilisateur 
■ Forums de discussion classés par thème 
■ Salles de travail en petits groupes en ligne pour les 

ateliers et les travaux pratiques

Gestion de la formation
■ Centra Agenda BuilderTM pour la création de contenu

ou sujet et l’élaboration de programmes
■ Système, conçu pour les entreprises et entités de 

toutes tailles, pour la gestion des participants 
(présentateurs et élèves), la planification des 
événements, la gestion du contenu, la création de 
programmes (ensembles d’événements), l’inscription 
et la convocation des participants (individus ou 
groupes)

■ Evaluations et bilans en ligne 
■ Rapports personnalisables des inscriptions, de 

présence et  d’évaluation 
■ Intégration transparente avec les principaux 

systèmes de gestion de l’apprentissage (Learning 
Management Systems, LMS)

Audioconférences et vidéoconférences Internet
■ Fonction de transmission vocale intégrée de qualité 

téléphonique via IP
■ Transmission audio en duplex intégral avec option 

d’activation vocale 
■ Assistant de réglage audio intégré
■ Fonction de conférence vidéo multipoint intégrée 
■ Bande passante vidéo adaptative garantissant de 

meilleures performances face aux fluctuations des 
réseaux 

Interaction de groupes en temps réel
■ Prise en charge de conférenciers multiples en temps réel
■ Partage d’applications multipoint en direct à partir 

de tout poste participant
■ Tableau blanc interactif multi-utilisateurs
■ Présentations PowerPoint en défilement continu 

avec indicateur de diapositive
■ Interrogations oui/non immédiates, questions à main

levée et commentaires 
■ Forums écrits publics et privés
■ Web SafariTM

Connectivité universelle
■ Portée plus vaste et accès universel via firewalls et 

proxy serveurs
■ Pleine fonctionnalité via une seule connexion réseau

avec faible bande passante  (28,8 kb/s)
■ Mise à jour automatique des postes clients 

(présentateurs et participants) au moment de la 
connexion à une session

■ Contrôle du système en automatique pour garantir 
une configuration utilisateur correcte

■ Selon le contenu des présentations : téléchargement
à la demande (downloading) ou accès en mode 
continu (streaming)

Adaptabilité pour entreprises
■ Architecture de serveurs répartie avec administration

centralisée 
■ Prend en charge jusqu’à 250 utilisateurs 

simultanément en une seule session sur un seul 
serveur

■ Répartition du nombre total d’utilisateurs simultanés
en autant de sessions que souhaitées

■ Possibilité de combiner plusieurs serveurs pour gérer 
plus de 250 sessions simultanées

■ Option de transmission vocale multidiffusion et mise
en mémoire cache préalable

■ Intégration avec la technologie Digital Dashboard et 
Microsoft BackOffice 

■ Boîte d’outils API Toolkit pour l’intégration avec 
d’autres applications d’entreprise

Centra Symposium 

ans l’économie mondiale actuelle, il est devenu essentiel aux entreprises
d’améliorer la productivité de leurs collaborateurs, d’assurer la loyauté de

leurs partenaires et clients, de raccourcir les délais de mise sur le marché de
leurs produits et services et de réduire leurs coûts d’exploitation. C’est
pourquoi un nombre croissant d’entreprises adoptent Centra SymposiumTM, la
solution la plus largement utilisée pour la mise en place d’une classe virtuelle
au sein de l’entreprise avec plus de 1 200 000 utilisateurs en fin 2000.

Seul Symposium offre des fonctions complètes pour la formation en ligne en 
direct via une application web d’entreprise évolutive, adaptable et facile à
déployer. A la différence de la technologie de diffusion asynchrone,
Symposium permet aux groupes importants d’employés, de partenaires et de
clients dispersés, de dialoguer, coopérer et apprendre en temps réel sur les
intranets, les extranets et l’Internet.

De plus, Symposium permet d’enregistrer des sessions. Une fois enregistrées, 
celles-ci peuvent être intégrées facilement dans d’autres systèmes basés sur le 
Web, comme les applications de commerce électronique et les formations 
asynchrones afin d’être visualisées par chacun à son propre rythme.

Une interactivité inégalée
Développée à partir des suggestions de centaines de milliers d’utilisateurs du 
monde entier, Centra Symposium dispose d’une interface conviviale offrant 
toutes les fonctions nécessaires pour une formation en groupe efficace, 
notamment une transmission audio en duplex intégral, des vidéoconférences  
multipoint, le multicasting, le partage d’applications, des ateliers de travail en 
petits groupes, des sondages en ligne pouvant être réalisés en cours de 
présentation, des évaluations en ligne permettant de faire un contrôle et un
suivi fidèle des connaissances acquises, un support pour contenu hétérogène
(flashs, vidéos, apllications, web safari ) et des forums de discussion classés
par thème.

Comme Centra Symposium utilise votre infrastructure informatique d’entre-
prise en place et Internet, il permet des  économies de coûts  substantielles
par rapport aux méthodes d’enseignement et de partage des connaissances 
traditionnelles. Au lieu de simplement automatiser le flux d’informations,
Symposium réunit des groupes de personnes en ligne pour reproduire une 
interaction de salle de classe classique, réduisant ainsi considérablement les

coûts des transports, des installations et  des télécommunications. De plus,
l’information est plus rapidement disponible, plus modulable, plus facile-

ment classable et réutilisable. La mise en oeuvre de Symposium permet
une accélération des processus de formation et d’information dans

votre environnement interne et externe. 

Formation technique pratique

Formation sur les ventes 
et les produits

Mise en oeuvre d’applications ERP 

Formation des clients

Ateliers et labos en ligne

Universités virtuelles

Avec les audioconférences, les vidéoconférences et
le partage d’applications intégrées, Centra Symposium

est la solution idéale pour la formation interactive
et la collaboration en live via Internet.
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Outre leur participation à des sessions en ligne
et en direct, les utilisateurs peuvent accéder à
des forums de discussion classés par thème
directement à partir de leur page d’accueil
Centra personnelle ou de Microsoft Outlook.

Spécifications techniques

Configuration client recommandée
■ Windows 95, 98, NT 4.0, 2000
■ Internet Explorer 4.01+, 

Netscape Navigator 4.06+
■ Connexion réseau 28,8 kb/s ou plus rapide
■ Pentium 200 MHz, 64 Mo de mémoire
■ Résolution d’affichage 800x600 ou 

supérieure, 16 bits couleurs
■ Carte son 16 bits, haut-parleurs/microphone 

ou casque d’écoute

Configuration serveur dédié recommandée 
■ Windows NT 4.0, serveur 2000/serveur avancé
■ Microsoft IIS 4.0+
■ Pentium 550 MHz, 512 Mo de mémoire RAM
■ 250 Mo d’espace disque
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services pour le e-learning tutoré en live et les travaux collaboratifs via Internet, grâce à des solutions 
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Gestion d’entreprise, connectivité universelle
Le serveur unique de gestion et de collaboration Symposium s’adapte pour répondre aux besoins des plus
grandes entreprises et des sites Internet publics. Ce serveur fournit un puissant système de connexion, une
administration système ainsi qu’une gestion des rapports et des contenus centralisés assurant 
une convivialité inégalée. Parmi les fonctions de sécurité du système, on compte la protection par mot de
passe, l’authentification de la demande de connexion utilisateur, le chiffrage SSL et des privilèges d’accès
attribués.

La technologie de connexion évolutive unique de Centra permet aux utilisateurs d’accéder facilement au
serveur Symposium via les firewalls et proxy serveurs d’entreprise, leur fournissant une fonctionnalité audio,
vidéo et d’interactivité grâce à une seule connexion réseau. La bande passante minimum requise n’est que
de 28,8 kb/s.

Enfin, seule Centra vous donne la flexibilité d’utiliser Symposium sous forme de licence ou de service
hébergé ou encore d’ASP. Le choix Symposium en service hébergé ou ASP vous offre une commodité maxi-
male en éliminant les besoins de gestion et d’administration internes du système.

Intégration avec Microsoft BackOffice
Centra Symposium rentabilise votre investissement informatique dans Microsoft BackOffice en supportant
cette plate-forme, et lui permet de fournir et gérer des séances interactives de formation en direct. Grâce à
une intégration transparente avec la technologie Microsoft BackOffice, les  capacités de Centra sont prévues
pour utiliser les forums de discussion classés par thème, une notification de calendrier fournissant aux 
utilisateurs  une vue simple de leurs rendez-vous et de leurs classes en ligne, une solide gestion de base de
données et des outils de présentation  disponibles en serveur SQL.

Une solution pour toutes les entreprises
Les sociétés qui déploient des solutions Centra atteignent, grâce à une interaction réelle, une meilleure
productivité, en formant et informant plus et mieux leurs équipes et partenaires, en réduisant les délais de
mise sur le marché de leurs produits et services et en réduisant considérablement le temps 
et les coûts nécessaires pour réunir des personnes. L’ensemble de produits d’entreprise et services en réseau
de Centra partagent la même structure de collaboration et sont optimisés pour diverses interactions dans le
cadre de tous les processus commerciaux internes et externes des entreprises. Ces produits 
et services complémentaires, notamment Centra eMeetingTM, Centra ConferenceTM, Centra Symposium et le
service ASP CentraNowTM, font de Centra le leader mondial des solutions de e-learning et de travail 
collaboratif. En effet, grâce à la diversité de ses solutions et à son expérience unique du marché, Centra est
le seul fournisseur de e-learning permettant à votre système d’évoluer au même rythme que votre 
entreprise.

Un service clientèle professionnel
Seul Centra et ses partenaires certifiés offrent un ensemble de programmes et de services conçus pour
assurer la réussite de chaque projet Au nombre de ces programmes, on compte entre autres des formations
sur les produits et les métiers du e-learning (animateur, conférencier, e-formateur, créateur de contenu,
administrateur de programmes, administrateur système), un support technique disponible ainsi que des
services de documentation et de conseils professionnels. La méthodologie de déploiement éprouvée chez les
450 clients de Centra assure une mise en oeuvre rapide des solutions Centra au sein de votre société. Cette
approche  offre également de nombreuses possibilités d’évolutions pour les applications utilisant  la
technologie de la formation en ligne et de la collaboration professionnelle via Internet en direct à l’échelle
de l’entreprise.


